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Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul 
“Pengaruh Servicescape terhadap Customer Satisfaction di Hotel 
Aryaduta Bandung ” (survei terhadap tamu individu yang menginap di 
Hotel Aryaduta Bandung) ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar 
karya saya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan 
dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu yang berlaku 
dalam masyarakat keilmuan. 
Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko/sanksi 
apabila dikemudian hari ditemukan adanya pelanggaran etika kelimuan 




 Bandung, 16 Agustus 2018 









 KATA PENGANTAR 
 
Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah swt, karena atas 
rahmat dan  kehendak-Nya penulis dapat menyelesaikan penulisan 
skripsi yang berjudul Pengaruh Servicescape terhadap Customer 
Satisfaction di Hotel Aryaduta Bandung (Survei terhadap Tamu Individu 
yang Menginap di Hotel AryadutaBandung) yang memiliki tujuan yaitu 
untuk memperoleh temuan mengenai pengaruh servicescape terhadap 
customer satisfaction di Hotel Aryaduta Bandung yang dimana 
diharapkan penelitian ini dapat menjadi tambahan studi literatur atau 
sumber informasi, menambah pengetahuan mengenai servicescape dan 
customer satisfaction bagi pembaca, dan memberikan masukan positif 
bagi perusahaan khususnya industri perhotelan untuk melakukan strategi 
pemasaran yang tepat. 
Shalawat serta salam semoga selalu tercurah limpahkan kepada 
Nabi Muhammad SAW, keluarga, serta para sahabat dari awal hingga 
akhir zaman. 
Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada temen-
teman,orang tua dan semua pihak yang terlibat dalam penulisan skripsi 
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